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(57) Abstract: The aim of the invention is to improve the download- 
ing of downloadable information content that is directly or indirectly 
available in a service centre (S2), using a telecommunications device 
(TKG) to guarantee in a simple manner that the person initiating the 
download process bears the cost of the downloaded information con- 
tent and that the service centre (SZ) does not necessarily have to know 
or determine the subscriber's number of said person in order to trans- 
mit said information content. To achieve this, the information content 
is both requested from the service centre (SZ), together with a first ser- 
vice message (SNl), in a first session (SIX) and is delivered by said 
service centre (SZ), together with at least one second service message 
(SN2), in a second session (S12) via a single telecommunications link 
(TKV) that is set up between the teleconununications device (TKG) 
and the service centre (SZ), without having to set up an additional 
telecommunications link, as is the case in prior art. 

(57) Zusammeiifassuiig: Um das Herunterladen von in einem 
Servicezentrum (SZ) unmittelbar oder mittelbar verfligbaren 
herunterladbaren Informationsinhalten durch ein Telekommu- 
nikationsgerat (TKG) dahinge hend zu verbessem, dass auf 
einfache Weise sichergestellt ist, dass diejenige Person, die das 
Herunterladen initiiert auch die Kosten fiir die herunteigeladenen 
Informationsinhalte tragt und dass das Servicezentrum (S2^ fur die 
tibermittlung der Informationsinhalte nicht notwendigerweise die 
Rufiiummer deijenigen Person kennen oder ermitteln muss, werden 
die Informationsinhalte auf einer einzigen von dem Telekonmiu- 
nikationsgerat (TKG) zu dem Servicezentrum (SZ) aufgebauten 
Telekommunikationsverbindimg (TKV), ohne dass wie beim Stand 
der Technik eine weitere Telekommunikationsverbindung aufgebaut 
werden muss, sowohl in einer ersten 
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Sitzung (SIl) mit dner ersten Servicenachricht (SNl) von dem Servicezentrum (SZ) angefoidert als auch in einer zweiten Sitzung 
(S12) mit mindestens einer zweiten Servicenachricht (SN2) von dem Servicezentrum (SZ) ausgeliefert 
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Bes chreibung 



Verfahren und TelekommunlkatlonsgereLt zum Senden und Enqpfan- 
gen von Servicenachrichten an eln bzw. von elnem Servlcezent- 
5 rum 

Die vorliegende Erfindung betrlf f t eln Verfahren zum Senden 
und Empfangen von Servlcenaclirlchten an eln bzvr. von elnem 
Servicezentrum gemafi dem Oberbegriff des Patentanspruches 1 
10 und eln Telekommunikatlonsgerat zum Senden und Empfangen von 
Servicenachrichten an eln bzw. von elnem Servicezentrum gemafi 
dem Oberbegriff des Patentanspruches 10. 

Das Obertragen (Senden und Empfangen) von Servicenachrichten 

15 an eln Telekommunikationsgerat - belspielsweise ein Mobilte- 
lefon (Handy) , eln Schnurlostelef on bestehend aus elner Ba- 
sis station sowle mlndestens elnem Moblltell, eln Festnetzte- 
lefonr etc. - und umgekehrt ist ein Kommunikationsdienst, der 
beztigllch der mit den Nachrxchten ubertragenen Informatlons- 

20 Inhalten zu unterschleden 1st und der zunSchst im Mobilfunk- 
berelch Elnzug gehaXten hat und aufgrund der groBen Akzeptanz 
slch mlttlerwelle auch nach und nach Im Festnetzberelch etab- 
liert. Von der Vlelzahl der im Mobilfunknetz angebotenen 
Dlenste - wle z.B. dem "Short Message (Messaging) Service 

25 (SMS) dem "Enhanced Message (Messaging) Service (EMS) dem 
"Multimedia Message (Messaging) Service (MMS) " , dem "Instant 
Messaging", der "Over The Air Activation (OTA) ", dem "E-Mail" 
etc. - schelnt im Festnetz wle Im Mobllfunkberelch die Ent- 
wicklxing derzeit dahin zu gehen,- dass insbesondere der SMS- 

30 und MMS-Kommunikationsdienst eine grfiBere Rolle spielen wer- 
den. wahrend der SMS-Dlenst sowohl ftir den Mobllfunkberelch 
aJls auch ftir den Festnetzberelch bereits standardislert 1st 
(fiix GSM: ETSI TS 100 942 V7.0.0, Release 1998; fur 
ISDN/PSm: ETSI ES 201 912 VI. 1.1, Release 01/2002) gilt fUr 

35 den MMS-Dlenst Glelches nur ftir den Mobllfunkberelch, wohln- 
gegen Im Festnetzberelch derzeit StandardlslerungsaktivltSten 
laufen. 
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Der SMS-Dienst im Fest- und Mobilnetz ist ein Punkt-zu-Punkt- 
Dlenst und zelchnet sich durch elne relne Push-Funktlonallt^t 
aus, d.h. der Inhalt der Kurznachricht [Short Message (SM) ] , 
5 deren LSnge maximal 160 Byte betr3.gt/ wird vom Kurznachrich- 
ten-Servlcezentruro bzw. Kurznachricht en-Dienstzentrum [Short 
Message Service Center (SMSC) ] an das Telekonmunikationsgerat 
gesendet, wobei der Verbindungsaufbau vom Servicezentrum ini*- 
tiiert wird- WShrend der SMS-Dienst im Mobil funkbereich zwi- 

10 schen dem Telekonmunikationsger3.t und dem Kurznachrichten- 
Servicezentrum verbindungslos abl^uft, indem die Kurznach* 
richt ohne Aufbau einer Nutzkanalverbindung -Qber einen Signa- 
Xisierungskanal Ubertragen wird, erfolgt der Ablauf des SMS- 
Dienstes im Festnetz verbindungsorientiertr indem eine Nutz- 

15 kanalverbindung zwischen dem Tel ekommunikat ions gerat und dem 
Kurznachrichten-Servicezentrum hergestellt wird und die Kurz- 
nachricht hierOber mittels der Realisierung des Dienstroerk- 
mals "Calling liirie Identification (CLI) was als "Calling 
I.ine Identification Presentation (CLIP) " bezeichnet wird, 

20 durch ein FSK- und/oder DTMF-Signalisierung (Frequency Shift 
Keying bzw. Dual Sone Multiple Frequency) fibermittelt wird. 

Beim MMS-Dienst, der im Mobilfunknetz wie der SMS-Diest ver-. 
bindungslos ttber einen WAP-Transportweg (Nutzung des nireless 

25 Application Protocol) abgewickelt wird, kommt im Festnetz 
hingegen ein anderer Mechanismus zxm Tragen: 
Beim Ver sand einer Multimedianachricht C Multimedia Message 
(MM) ] , deren GrdBe im Prinzip unbegrenzt, aber derzeit auf 
ca^ lOOkByte beschrSnkt ist, an das Telekoramunikationsgerat 

30 wird zun^chst wieder verbindungs orient iert eine Mitteilungs- 
nachricht, die sogenannte MMS-Notification, verschickt, die 
das Telekommunikationsgerat dartiber informiert, dass eine 
Multimedianachricht beim Multimedianachrichten-Servicezentrum 
bzw. Multlmedianachrichten-Dienstzentrum [Multimedia Message 

35 Service Center (MMSC) ] vorliegt . Dies geschieht tiber einen 
Push-Dienst wie z.B. den SMS-Dienst. Anschliefiend muss, im 
Gegensatz zum Bmpfang einer Kurznachricht, ein weiterer Ver 
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bindungsaufbau vom Telekoramunikationsgerat zuin Multiraedia- 
nachrichten-Ser vice zent rum initiiert werden, \m den Xnhalt 
der Multlinedlanachrlcht zu erhalten. 

5 Sowohl der SMS-Dienst als auch der MMS-Dienst bieten sich da- 
fttr an, Informatlonsinhalte - wle z.B. Texte, multiioedxale 
Inhalte wie z.B*. Audio- /Videodat en (Tonrufe, Bi Ids chirms cho- 
ner) , Grafiken, Programme etc., die entweder im jeweiligen 
Service zentrum gespeichert slnd oder die vom Service zent rum 
10 durch Fremdbesorgung zur Verftigung gestellt werden kdnnen, 
herunterzuladen . 

Im folgenden soil stellvertretend ftir den SMS- und MMS-Dienst 
im Mobil£unkbereich und fOr den MMS-Dienst im Festnetzbereich 

15 fiir den SMS-Dienst im Festnetzbereich anhand der FIGUREN 1 
bis 3 aufgezeigt werden wie ein derartiges "Download-Szena- 
rio" basierend auf dem im Annex B zum Protokoll 2 des BTSI- 
Standards "ETSI ES 201 912 VI. 1.1, Release 01/2002" definier- 
ten Nachrichten-Typen aktuell nach dem Stand der Technik 

20 funktioniert . 

Es zeigen: 

FIGOR 1 Nachrichtenablaufdiagramm ftir das Anfordern von In- 
25 formation sinhal ten durch ein Telekommunikationsger^t bei ei- 
nem Service zentrum, insbesondere einem Kurznachrichten- 
Servicezentrum, 

FIGOR 2 Nachrichtenablaufdiagramm fiir das Ausliefern der ge- 
30 mafi FIGOR 1 angeforderten Informatlonsinhalte an das .Telekom- 
munlkationsger&t durch das Servicezentnom, Insbesondere das 
Kur znachr Ichten-Servlcez ent rum, 

FIGOR 3 den prlnzlpiellen Aufbau des Telekommunikationsgerd- 
35 tes sowohl fiir das Anfordern der Informatlonsinhalte beim 

Servicezentrum, Insbesondere beim Kurznachrichten-Service zen- 
trum, gemSfi FIGOR 1 iiber ein Festnetz als auch fiir das Aus 
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liefern der angef orderten Informationsinhalte an das Telekom- 
munlkatlonsgera.t durch das Service z en t rum, Insbesondere das 
Kurznachrlchten-Servlcezentrum gemSLfi FIGUR 2 0ber das Fest- 
netz. 

5 

FIGUR 1 zelgt anhand eines Nachr ichtenablauf dlagramms , wle 
Bin Telekoxoraunllcatlonsgerat. TKG' gemgLA dem Stand der Technlk 
Informationsinhalte - wie z.B. Texte, multimediale Inhalte 
wie z.B. Audio-/Videodaten (Tonrufe, Bildschirmschoner) / Gra- 

10 fiken. Programme etc. - bei einem Servicezentrum SZ^, insbe- 
sondere einem Kurznachrichten-Servicezentrum, anfordert. Das 
TelekommTinikationsgerat TKG' baut dazu zunachst eine Verbin- 
dung zu dem Servicezentrum SZ' auf • Dazu iibertrclgt es eine 
erste Meldung MO mit dem Meldungsinhalt "CALL SETUP" an das 

15 Servicezentrum SZ' - Mit dem Empfang dieser ersten Meldung MO 
geht das Servicezentrum SZ' in einen ersten Betriebszustand 
"OFF-HOOK". 

In dies em Betriebszustand liber trSgt das Servicezentrum SZ' 
20 anschliefiend eine zweite Meldung Ml mit dem Meldungsinhalt 

"DLL__SMS_EST" (Data Link Layer_Short Message Service_ESTabli- 
shed) an das Telekommunikationsgerat TKG' und stofit damit ei- 
ne erste Sitzung SIl an. Mit der zweiten Meldung Ml teilt das 
Servicezentrum SZ' dem Telekommimikationsgerat TKG' mit, dass 
25 eine DLL-Verbindung (Data Link Layer) besteht. 

In der ersten Sitzung SIl ubertr^gt das Telekommunikationsge- 
rat TKG' nach Erhalt der zweiten Meldung Ml mit einer dritten 
Meldung M2 und dem Meldungsinhalt "DLL_SMS_DATA [ SUBMIT ] " (Da- 

30 ta Link Layer^Short Message Service_DATA [SUBMIT] ) eine .erste 
Servicenachricht SMI, insbesondere eine Kurznachricht, an das 
Servicezentrum SZ' - Mit dieser ersten Servicenachricht SNl 
fordert das Telekommunikationsgerat TKG' von dem Servicezent- 
xum SZ' ganz bestimmte, vom Benutzer des Telekommunikations- 

35 gerates TKG gewtinschte Informationsinhalte ~ wie z.B. Texte, 
multimediale Inhalte, beispielsweise Audio- /Videodaten <Ton- 
rufe, Bildschirmschoner), Grafiken, Programme etc. - an. 
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Zur Best3.tigung dessen, dass das Servlcezentrim SZ' die erste 
Servicenachrlcht SKI von dem TelekonmunlkatlonsgerSt TK6' er- 
halten hat^ schlck-t dieses elne vlerte Meldung M3 mlt dem 
5 Meldungslnhalt ''DLL_SMS_ACK[SUBMIT_REP] " (Data Link Lay- 

er_Short Message Servlce_ACKnowledge [ SUBMIT JRBPeated] } an das 
Telekommunlkatlonsgerat TKG' • Als Best^tigung fiir den Erhalt 
der erst en Servlcenachrlcht SNl wlrd von dem Service zentrum 
SZ' in dleser vierten Meldung M3 der Inhalt der ersten Servi- 
10 cenachrlcht SNl als Wlederholung zurUckgeschickt . Auf dlese 
Welse kann das Telekommunlkatlonsger3.t TKG' Oberprtifen, ob 
die mit der dritten Meldung M2 gesendete erste Servicenach- 
rlcht SNl von dem Servlcezentrum SZ' vollstandig und richtlg 
eiqpfangen worden ist. 

15 

Ist das der Fall, so ist damit die mit der dritten Meldung M2 
erfolgte Anforderung der Informationsinhalte abgeschlossen. 
Anderenfalls wird die mit der dritten Meldung M2 iibertragene 
erste Servlcenachrlcht SNl nochmals Obertragen. Scheitert 
20 auch dleser Obertragungsversuch, so hat das Telekommunikati- 
onsgerat TKG' zwei Optionen (in der FIGUR 1 nicht darge- 
stent) : 

Entweder es versucht eine erneute thbertragung bis die t)ber- 
25 tragung erfolgreich gewesen ist Oder es bricht den Obertra- 

gungsvorgang ab. Letzteres hat zur Folge, dass das Telekoramu- 
nikationsgerlkt TK6' die Informationsinhalte in der aktuellen 
ersten Sitzung SIl nicht anfordern kann xxnd es bei Bedarf un- 
mittelbar nach dem Abbruch oder mit einem zeitlichen Verzug 
30 eine komplett neue, die erste Sitzung SIl (Anforderungs sit- 
zung) umfassende Prozedur starten muss. 

Nachdem das Telekommunikationsgerat TKG' festgestellt hat, 
dass die gesendete erste Servlcenachrlcht SNl vollstS.ndig und 
35 richtlg von dem Servlcezentrum SZ' empfangen worden ist, 

schickt das Telekommunikationsgerat TKG' eine fUnfte Meldung 
M4 mit dem Meldungslnhalt "DLL_SMS_REL" (Data Link Layer_ 
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Short Message Service_REIiease) an das Servicezentrum SZ' . Mlt 
dieser fiinften Meldung M4 wird von dem Telekoramunikationsge- 
r'At TKG' die erste Sltzung SIl aufgeldst. Nach der Obertra- 
gung der fOnften Meldung M4, die also die erste Sltzung SIl 
5 abschllefitf gehen sowohl das Servicezentrum SZ' als auch das 
Telekommunikationsgerat TKG' in einen zweiten Betriebszustand 
"ON-HOOK"/ Damlt ist die bestehende Verbindung abgebaut und 
das Anfordern der Infonaatlonslnhalte durch das Telekommuni- 
kationsgerat TKG' gemaB dem Stand der Technlk 1st beendet. 

10 

FIGUR 2 zelgt anhand elnes Nachrlchtenablaufdlagramms, wle 
das Servicezentrum SZ', Insbesondere das Kurznachrichten-Ser- 
vicezentrum, die von dem Telekommunikationsgerat TKG' gemaA 
der FIGOR 1 angeforderten Informatlonslnhalte an das Telekom- 

15 munikationsgerat TKG' gemaB dem Stand der Technik ausliefert. 
Das Servicezentrum SZ' tlbertragt dazu zun^chst eine weitere 
erste Meldung MC* wieder mit dem Meldungslnhalt "CALL SETUP" 
an das Telekommunikationsgerat TKG' , mit der das Servicezent- 
rum SZ' eine Verbindung zu dem Telekommunikationsgerat TKG' 

20 aufbaut. Aufgrund dieses Verbindungsaufbaus geht das Telekom- 
munilcationsgerat TKG' anschlieAend in den ersten Betriebszu- 
stand "OFF-HOOK". 

In diesem Betriebszustand Obertragt das Telekommunlkatlonsge- 
25 rat TKG' anschlleBend eine sechste Meldung M5 mlt dem glel- 

chen Meldungslnhalt "DLL_SMS_EST'' (Data Link Layer_Short Mes- 
sage Service_ESTablished) wie in der zweiten Meldung Ml in 
der FIGUR 1 an das Telekommunikationsgerat TKG' und stSfit da- 
mlt eine zweite Sitzung SI2 an. Mit der sechsten Meldung MS 
30 teilt das Telekommunikationsgerat TKG' dem Servicezentrum SZ' 
mit, dass eine DLL-Verbindung (Data Link Layer) besteht. 

In der zweiten Sitzung SI2 Ubertragt das Servicezentrum SZ' 
nach Erhalt der sechsten Meldung M5 mlt elner slebten Meldiing 
35 M6 und dem Meldungslnhalt "DLL_SMS_DATA [DELIVER] " (Data Link 
Layer_Short Message Servlce_pATA[DEL3CVER] ) eine zweite Servi- 
cenachrlcht SN2, insbesondere wieder eine Kurznachrlcht, an 
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das Telekommunikationsgerat TKG' . Mit dieser zweiten Service- 
nachrlcht SN2 liefert das Servicezentrum SZ' die von dem Te- 
Xekoinmunikationsger3.t TKG' emgeforderten Informationsinhalte 
- wie z.B. Texte, multimediale Inhalte, beispielsweise Audio- 
5 /Videodaten (Xonrufe, Bildschirmschoner) , Grafiken, Programme 
etc- - aus. 



Sollte das Servicezentriim SZ^ die von dem Telekoimminikations- 
gerat TKG^ angeforderten Informationsinhalte nicht haben 

10 (dieser Fall ist in der FXGUR 2 nicht dargesteXlt) , so {jber- 
tr^gt es an die Stelle der siebten Meldung M6 eine Hinweis- 
raeldung an das Telekomravinikationsgerat TKG^,- mit der es das 
Gerat hieriiber informiert und mit es diesem ankundigt, die 
bestehende zweite Sitzting SI2 aufzuldsen iind die Verbindung 

15 zu beenden. 



Zur BestSltigung dessen, dass das TelekommunikationsgerSlt 
die zweite Servicenachricht SN2 von dem Servicezentrum SZ' 
erhalten hat^ schickt dieses eine achte Meldung M7 mit dem 

20 Meldungsinhalt *'DLL_SMS_AC:K[DELIVER_REP]'' (Data I.ink Layers- 
Short Bfessage Service_ACKnowledge [DEZiXVER_RBPeated] ) an das 
Servicezentrum SZ' • Als Best^tigung fi&r den Erhalt der zwei- 
ten Servicenachricht SN2 wird von dem TelekommunikationsgerSt 
TK6' in dieser achten Meldung M7 der Inhalt der zweiten Ser- 

25 vicenachricht SN2 als Wiederholung zurOckge schickt. Auf diese 
Weise kann das Servicezentrum SZ' tSberprufen, ob die mit der 
siebten Meldung M6 gesendete zweite Servicenachricht SN2 von 
dem Telekozmnunikationsgerat TKG' vollst^ndig und richtig en^- 
fangen worden ist. 

30 

Ist das der Fall, so ist damit die mit der siebten Meldung M6 
erfolgte Ubertragung der Informationsinhalte abgeschloasen. 
Anderenfalls wird die mit der siebten Meldung M6 tibertragene 
zweite Servicenachricht SN2 nochmals libertragen. Scheitert 
35 auch dieser Ubertrag\jungsversuch, so hat das Service zentinam 
SZ' zwei pptionen (in der FIGUR 2 nicht dargestellt) : 



wo 2004/110083 ^jj^ ^^T/EP2004/051047 



8 



Entweder es versucht eine erneute Obertragung bis die tJber- 
tragung erfolgreich gewesen ist Oder es bricht den tibertra- 
gungsvorgang ab. Letzteres hat zur Folge, dass das Telekonimu* 
nikationsger£lt TKG' die angeforderten Informationsinhalte in 
5 der aktuellen zweiten Sitzung SI 2 nicht erhalten hat und es 
bei Bedarf unmittelbar nach dem Abbruch oder mit einem zeit- 
lichen Verzug eine kompXett neue, die erste Sitzung SIX <An- 
forderimgssitzung) und die zweite Sitzung SI2 <Auslie£erungs- 
sitzung) umfassende Prozedur starten muss. 

10 

Ist die Menge der auszulie£ernden Informationsinhalte so 
grofi, dass eine zweite Servicenachricht SN2 von der mit der 
Nachricht maximal libertragbaren Kapazitat her nicht aus- 
reicht, die auszuliefernden Informationsinhalte zu tUbertra- 

15 gen, so wiederholt sich die mit der siebten Meldung M6 und 
der achten Meldung M7 abgewickelte Teilauslieferung solange, 
bis das Servicezentrum SZ' in der zweiten Sitzung S12 mit ei- 
ner neunten Meldung M8 und dem Meldungsinhalt "DIiL^SMS^DATA- 
[DELIVER]*' (Data Link Xiayer_Short Message ServiceJ>aXA(DBIiI- 

20 VER]) letztmalig flir die komplette Auslieferung der Informa- 
tionsinhalte die zweite Servicenachricht SN2 Qbertragen hat 
und bis das Telekommunikationsger3.t TK6' zur BestS^tigung des- 
sen, dass es die letzte zweite Servicenachricht SN2 von dem 
Servicezentrum SZ' erhalten hat, eine zehnte Meldung M9 mit 

25 dem Meldungsinhalt "DLL_SMS_ACKCDELIVER_REPI " (Data Link I.ay- 
er_Short Message Service_ACRnowledge [DELIVER_BEPeated] ) an 
das Servicezentrum SZ' geschickt hat. 

In dieser zehnten Meldung M9 wird wie in der achten Meldung 
30 M7 der Inhalt der letzten zweiten Servicenachricht SN2 als 

Wiederholung zurUckgeschickt . Auf diese Weise kann das Servi- 
cezentrum SZ' nun abschliefiend tiberprtifen, ob die mit der 
neunten Meldung M8 letztmalig gesendete zweite Servicenach- 
richt SN2 von dem TelekommunikatlonsgerSLt TKG' ebenfalls 
35 vollst^dig und richtig emcpfangen worden ist. 
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1st das der Fall, so ist damit die mit der siebten Meldung M6 
begonnene tJbertragrung der Informationsinhalte abgeschlossen. 
Anderenfalls wlrd die xnlt der neunten Meldung M8 letztmallg 
ubertragene zweite Servicenachricht SN2 nochmals iibertragen. 
Scheitert auch dleser Obertragungsversuch, so hat das Servi- 
cezentrum SZ^ zwei Optlonen (in der FIGUR 2 nlcht darge- 
atellt) : 

Entweder es versucht elne erneute tibertragung bis die fJber- 
tragung erfolgreich gewesen 1st Oder es bricht den Obertra- 
gungsvorgang ab. Iietzteres hat zur Folge, dass das Telekommu- 
nikationsgerat TKG' die angeforderten Informationsinhalte in 
der aktuellen zweiten Sitzung SI 2 nicht vollstandig (nur 
tellweise) erhalten hat und es bei Bedarf unmittelbar nach 
dem Abbruch oder mit einem zeitlichen Verzug eine komplett 
neue, die erste Sitzung SIl (Anforderungssitzting) und die 
zweite Sitzung SI2 (Auslieferungssitzung) umfassende Prozedur 
starten muss. 

Nachdem das Servi cezentrum SZ' festgestellt hat, dass die ge- 
sendete zweite Servicenachricht SN2 vollstandig und richtig 
von dem Telekoinmunikationsgera.t TKG' empfangen worden ist, 
schickt das Servicezentrum SZ' eine elfte Meldung MlO mit dem 
gleichen Meldungsinhalt "DLL^SMS^REL" (Data Iiink Layer_Short 
Message Service_BBLease) wie in der fUnften Meldung M4 In der 
FIGUR 1 an das TelekommunikationsgerS-t TKG' . Mit dieser elf- 
ten Meldung MlO wird von dem Servicezentrum SZ' die zweite 
Sitzung SI2 aufgeldst. Nach der Obertragung der elf ten Mel- 
dung MlO, die also die zweite Sitzung SI2 abschliefit, gehen 
sowohl das Servicezentrum SZ' als auch das Telekommunikati- 
onsger^t TK6' in den zweiten Betriebszustand ''ON-HOOK". Damit 
ist aufgebaute Verbindung wieder abgebaut und das Ausliefern 
der von dem Telekommunikationsgerat TKG' angeforderten Infor- 
mationsinhalte durch das Servicezentrum SZ' gem&fi dem Stand 
der Technik 1st beendet. 
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FIGUR 3 zeigt den prinzipiellen Aufbau des Telekommunikati- 
onsger^tes TKG' einerseits ftir das Anfordern der Informati- 
onslnhalte belm Service zent rum SZ', Insbesondere beim Kurz- 
nachrichten-Servicezentrum, gemafi der FIGUR 1 tiber ein bei- 
5 spielsweise als Public Switched Telephone Network (PSTN) oder 
als Integrated Services Digital Network (ISDN) ausgebildetes 
Festnetz FN und andererseits ftir das Ausliefern der angefor- 
derten Informationslnhalte an das Telekommunikatlonsgerat 
TKG' durch das Servicezentrum SZ' gemSLfi der FIGUR 2 tiber das 
10 Festnetz FN. 



Damit das Tele koniraunikat ion sgerSt TKG' die in den FIGUREN 1 
und 2 dargestellten Meldungen MO, MO^, M1...M10 und die erste 
Servicenachricht SNl Ubertragen (senden und empfangen) kann, 

15 welst das Telekommunikatlonsgerat TKG' eine Zentrale Steuer- 
einrichtung ZSE zur Steuerung der Funktions- und Bedienablau- 
f e in dem TelekonimunlkatlonsgerS.t TKG' , eine Benutzerschnitt- 
stelle ESS sowie eine Telekoinmunikationsgerat-/Service2en- 
trumsschnitts telle TSSS auf . Die Benutzerschnitts telle BSS 

20 umfasst z.B. die ftir Telekonununikationsger^Lte typische Be- 
dienoberfl^che, bestehend aus eine Tastatur, einem Display 
sowie elektroakustische Wandler zur Spracheingabe und Sprach- 
ausgabe. Die Telekoinmuni]cationsger£Lt-/Servicezentruxnsschnitt- 
stelle TSSS und die Benutzerschnittstelle BSS sind jeweils 

25 mit der Zentralen Steuereinrichtung ZSE verbunden. Die Tele- 
kommunikationsgerat-ZServicezentrumsschnitt stelle TSSS weist 
zudem Sendemittel SM und Empfangsmittel EM auf, die ebenfalls 
mit der Zentralen Steuereinrichtung ZSE verbunden sind und 
iiber die das Telekomrounikationsgerat TKG' mit dem Service- 

30 zent rum SZ' via dem Festnetz FN verbunden ist. 



M5chte der Benutzer des Telekommunikationsger3.tes TKG' benut- 
zerspezifische Informationslnhalte, wie z.B. Texte, multime- 
diale Inhalte, das sind Audio-/ Videoda ten, Grafiken, Program- 
35 me etc., von dem Servicezentrum SZ' abrufen und herunterla- 
den, so gibt er entsprechende das Herunterladen initiierende 
Kommandos an der Benutzerschnittstelle BSS ein und generiert 
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liber die Bedienoberfiache der Benutzerschnittstelle BSS die 
erste Servicenachricht SNl, z.B. eine Kurznachrlcht . Oiese 
Konnnandos und die erste Servicenachricht SNl werden von der 
Zentralen Steuereinrichtung ZSE Interpretiert . Brkennt die 
Zentrale Steuereinrichtung ZSE aufgrund dieser Interpretation 
der Konnnandos und der ersten Servicenachricht SNl, dass der 
Benutzer des TelekoinmunikationsgerStes TKG' eine Telekommunl- 
katlonsverblndung TKV zu dem ServicezentrrJOQ SZ' aufbauen 
mdchte, so werden die Telekommunikationsgerat-ZServicezen- 
trtimsschnittstelle TSSS und Insbesondere die Sendemittel SH 
In dieser Schnlttstelle von der Zentralen Steuereinrichtung 
ZSE derart angesteuertr dass zunachst die erste Meldung MO 
tiber das Festnetz FN an das Servlcezentrum SZ^ Obertragen 
wird, womit gemSLB den Ausflihrungen zu der FIGUR 1 die von dem 
Benutzer des Telekonimuni]cationsgerS.tes TKG' gewijunschte Tele- 
koxnmuni katlonsverblndung TKV aufgebaut ist. 

Ober diese aufgebaute Telekommunikationsverbindung TKV werden 
anschliefiend die in der FIGUR 1 dargestellten und zu der ers- 
ten Sltzung SIl korrespondierenden Meldungen M1...M4 eln-- 
schlie^lich der generierten ersten Servicenachricht SNl zwi- 
schen dem Xelekommunikatlonsgerat TKG' und dem Servlcezentruun 
SZ' In der dort dargestellten Relhenfolge und (}bertragungs- 
rlchtung Obertragen. Hlerzu werden von der Zentralen Steuer- 
einrichtung ZSE In dem Telekommunlkatlonsgera.t TKG' , je nach 
dem welche Meldung gerade \ind ob die erste Seicvlcenachricht 
SNl zu lobertragen (zu senden bzw. zu empfangen) 1st, entweder 
die Sendemittel SM oder die Empfangsmittel EM In der Telekom- 
munikationsgerat-ZServicezentrumsschnittstelle TSSS mit dem 
Servlcezentrum SZ' durch Leitungsanschaltung verbunden. 

Sind die zu der ersten Sltzung SIl korrespondierenden Meldun- 
gen M1...M4 und die erste Servicenachricht SNl vollst^ndlg 
und richtlg Obertragen worden, wobei die hlerzu au£ der Seite 
des Telekommunikationsgerates TKG' gegebenenf alls erforderli- 
che OberprUfung einschliefilich des Generierens der Best at i- 
gungsmeldung in der Zentralen Steuereinrichtung ZSE durchge 
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fOhrt wird^ und sind damlt gemafi den Ausfiihrungen zu der 
FIGUR 1 sowohl die erste Sitzung SXl au£gel6st als auch 
letztlich die Telekommunlkationsverblndung TKV zwlschen dem 
Telekonimunikationsgerat TKG' und dem Servicezentrum SZ' abge- 
5 baut, so kann die Auslieferung der von dem Benutzer des Tele- 
kozDmunikatlonsgerates TKG' angeforderten Informations inhalte 
durch das ServicezentruxD SZ^ gemSLB der FIGUR 2 beglnnen. 

Das Servicezentrum SZ' baut zu dlesem Zweck zeltversetzt elne 

10 weltere Telekommunlkationsverblndung TKV^ zu dem Telekommunl- 
katlonsgerat TKG' auf . Es sendet dazu, wle In der Flgur 2 
dargesteXXt, die weitere erste Meldung MO ^ an das Telekoinmu- 
nikationsgerat TKG' . fiber diese auf gebaute Telekommunlkati- 
onsverblndung TKV^ werden anschlle&end die in der Flgur 2 

15 dargestellten und zu der zweiten Sitzung SI2 korrespondieren- 
den Meldungen M5 MIO elnschllefillch der von dem Service- 
zentrum SZ' jeweils generlerten zweiten Servlcenachrlcht SN2 
zwlschen dem Telekommunikationsgerat TKG' und dem Service- 
zentrum SZ' in der dort dargestellten Reihenfolge und Ober- 

20 tragungsrlchtung iibertragen. Hlerzu werden von der Zentralen 
Steuerelnrichtung ZSE in dem Telekommunikationsgerat TKG' , je 
nach dem welche Meldung gerade zu tibertragen (zu senden bzw. 
zu empfangen) 1st und ob die zwelte Servlcenachrlcht SN2 O- 
bertragen wlrd^ wleder entweder die Sendemittel SM Oder die 

25 Erapfangsmlttel EM in der TeXekommunikatlonsgerat- 

/Servlcezentrumsschnitts telle TSSS mlt dem Servicezentrum SZ' 
durch Leltungsanschaltung verbunden. 

Sind die zu der zweiten Sitzung SI2 korrespondierenden Mel- 
30 dungen M5...M10 und jeweils die zwelte Servlcenachrlcht SN2 
vollstandlg und rlchtlg fUbertragen worden, wobel die hlerzu 
auf der Seite des Telekommiinikationsge rates TKG' gegebenen- 
falls er f order 11 che tiberprtifung elnschlieBlich des Generie- 
rens der Best3.tlgungsmeldung in der Zentralen Steuereinrlch- 
35 tung ZSE durchgefiihrt wird, und sind damit gemaii den Ausftih- 
nmgen zu der FIGUR 2 sowohl die zwelte Sitzung SI2 aufgelQst 
als auch letztlich die Telekommunlkationsverblndung TKV^ zwl 
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schen dem Telekommunikationsgerat TKG' und dem Service z en triua 
SZ' abgebaut, so ist das Herunterladen (Anfordern und Auslie- 
fem) der von dem Benutzer des Telekommunlkationsger&tes TKG' 
gewiinschten In format lonslnhalte vom Servicezentrum SZ' been- 
5 det bzw. abgeschlossen. 

Die der Erfindung zugrundeliegende Aufgabe besteht darin, ein 
Verfahren und Telekommunikationsgerat zum Senden und Eropfan- 
gen von Servicenachrichten an ein bzw. von einem Servicezent- 

10 rum anzugeben, bei dem das Herunterladen von Im Servicezent- 
rum unmittelbar oder mittelbar verftigbaren, herunterladbaren 
Informatioiisinhalten dahingehend verbessert wird, dass auf 
einfache Weise sichergestellt ist, dass diejenige Person, die 
das Herunterladen initiiert auch die Kosten £Ur die herunter- 

15 geladenen Informationsinhalte trS.gt und dass das Servicezent- 
rum fUr die tibermittlung der Informationsinhalte nicht not- 
wendigerweise die Rufnunmier derjenigen Person kennen oder er- 
mitteln muss. 

20 Diese Aufgabe wird ausgehend von dem im Oberbegriff des An- 
spruchs 1 definierten Verfahren durch die im Kennzeichen des 
Anspruchs 1 angegebenen Merkmale gelost. 

Diese Aufgabe wird aufierdem ausgehend von dem im Oberbegriff 
25 des Anspruchs 10 definierten TelekommunikationsgerSlt durch 
die im Kennzeichen des Anspruchs 10 angegebenen Merkmale ge- 
16st. 

Die der Erfindung zugrundeliegende Idee besteht darin, dass 
30 ein Telekommunikationsgerat eine Telekommunikationsverbindung 
zu einem Servicezentrism aufbaut und das Telekommunikationsge- 
rat auf dieser Verbindung, ohne dass wie beim Stand der Tech- 
nik eine weitere Telekommunikationsverbindung aufgebaut wer- 
den muss, sowohl die Informationsinhalte in einer ersten Sit- 
35 zung (Anforderungssitzung) mit einer ersten Servicenachricht 
von dem Servicezentrum anfordert als auch die Informationsin- 
halte in einer zweiten Sitzung (Ausliefemingssitzung) mit 
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mindestens einer zwelten Servlcenachricht von dem Service- 
zentrum erhcllt. 

Ftir den SMS-Dienst im Festnetz bedeutet dies, dass der in der 
5 ETSI-Publikatlon "ETSI ES 201 912 VI. 1.1^ Release 01/2002" 
spezlfizierte Dlenst "Short Message Service (SMS) " bezQglich 
des Obertragungsprotokolls derart erweitert wird, dass zu- 
s3.tzlich zu der "Push-Funktionallt£lt" mlt der Reallslerung 
des Dienstmerlonals "Calling Line Identification (CLI) dem 

10 sogenannten "Calling Line Identification Presentation (CLIP) " 
eine "Poll-Funktionalitat" geschaffen wird, fQr die die CLIP- 
Funktion nicht mehr erforderlich ist. Da eine Vielzahl von 
Telekoxnmunikationsgeraten diese - CLIP-Funktionalit^t nicht be- 
sitztf bietet die "Poll-Fvinktionalitat" dem Benutzer dieser 

15 GerSte die Moglichkeit, dass er diverse Informationsinhalte 

(z.B. Bilder, Melodien, Wetternachrichten etc.) per Benutzer- 
eingabe beim Servicezentriun herunterladen kann. Gegebenen- 
falls ist auch eine automatisches Herunterladen der Inhalte 
durch das Gerclt vorstellbar. 

20 

Die Erfindung definiert eine vollstandige Losung zur Abbil- 
dung des SMS-Dienst im Festnetz an jedem Festnetzanschluss, 
egal ob dieser Anschluss lilber eine CLIP-Funktionalitat ver- 
fOgt Oder nicht. 

25 

Insgesamt ergeben sich durch die Erfindung, bei der das An- 
fordern von Informationsinhalten beim Servicezentrum durch 
das Telekommunikationsgerat und das Ausliefem der Informati- 
onsinhalte an das Telekommunikationsgerat durch das Service- 
30 zentrum tiber eine einzige Telekommumikationsverbindung er- 
folgt, folgende Vorteile gegenOber dem Stand der Technik: 

(i) Keine CLIP-Funktion ftir das Herunterladen von Informati- 
onsinhalten mehr notwendig, 
35 (ii) die Verbindung wird vom Telekommunikationsgerat ausge- 
lost, dadurch fallen keine Kosten beim Servicezentrum an. 
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sondern diese werden alleln dem Benutzter des Telekommunlka- 
tionsgerates verrechnet, 

(111) das Servlcezentrum braucht: kelne Verblndung mehr aufzu- 
bauen, wodurch sich der Aufwand im Servlcezentrum verringert 
5 und dadurch sich ein Kostenvorteil fur den Betreiber des Ser- 
vlcezentnim erglbt, 

(iv) das Servlcezentrum kann ortsunabhSngig in Bezug zum Te- 
lekommunlkationsger^t betrleben werden, so kann sich das Ser- 
vlcezentrum Im Ausland beflnden, w^rend das Telekonmunlkatl- 

10 onsgerSLt Im Inland betrleben wlrd, 

(v) es ist elne elnfache Bedlenoberflache auf dera Telekommu- 
nikationsgerat ftir das Herunter laden der Informations inhalte 
moglich, well die betreffende Benutzerschnlttstelle unabhan- 
gig von der sonstlgen SMS-Benutzerschnlttstelle reallslert 

15 werden kann, 

(vl> aus der Slcht des Servlcezentrumsbetrelber kdnnen die 
Kosten fUr das Herunterladen (Anfordem und Ausllefern) tU)er 
elne spezlelle hlerftir zur Verftigung gestellte Rufnummer ver- 
rechnet werden, 

20 (vll) flir das Heminterladen braucht elne gegebenenfalls vor- 
handene CLIR-Funktion {Calling Xilne Identification Restricti- 
on) nicht deaktivlert werden. 

Die Welterbildung der Erfindung in den Ansprtichen 2 und 3 
25 bzw, 11 und 12 ist von Vortell, well das Telekoiranunikatlons- 
gerat die Kontrolle liber die Telekommunlkatlonsverbindung mit 
Beglnn der zwelten Sitzung an das Servlcezentrum. abglbt und 
auf diese Welse unnQtig lange zwelte Sltzungen zu Kosten des 
Benutzers des Telekommunikationsger^tes unterbunden werden. 

30 

Weltere vortellhafte Welterblldungen der Erfindung slnd in 
den iUt>rlgen Unteranspriichen angegeben. 

Ein AusfiUirungsbelspiel der Erfindung wlrd anhand der FIGUREN 
35 4 und 5 erlSlutert. Es zeigen: 
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FIGUR 4 Nachrichtenablaufdiagramm ftir das Anfordern von In- 
formationslnhalten durch ein Telekonimunikationsger3.t bei ei- 
nem Servlcezentrum, Insbesondere einexn Kurznachrlchten- 
Servicezentrum und das Ausliefern der angeforderten Informa- 
5 tionsinhalte an das Telekoininunikationsgerat durch das Servi- 
cezentrum, Insbesondere das Kurznachrlchten-Servlcezentrum, 
Ober eln Telekommunlkatlonsnetz , 

FIGUR 5 den prlnzlpiellen Aufbau des TelekommunlkatlonsgerS- 
10 tes ftir das Anfordern von Infonnationslnhalten belm Service- 
zentrum, insbesondere beim Kurznachrichten-Servicezentrum, 
durch das Telekommunikationsgerat und das Ausliefern der an- 
geforderten In format ionsinhalte em das Telekommunikationsge- 
rat durch das Servicezentnom, insbesondere das Kurznachrich- 
15 ten-Servicezentrum, gemaB FIGUR 4 t&ber ein Telekoramunikati- 
onsnetz . 

FIGUR 4 zeigt anhand eines Nachrichtenablauf diagramms , wie 
ein gegenilber dem TelekoimnunikationsgerSlt TKG^ in den FIGUREN 

20 1 bis 3 modifiziertes Telekommunikationsgerat TKG Inforroati- 
onsinhalte - wie z.B. Texte, multimediale Inhalte wie z.B. 
Audio- /Videodat en <Tonrufe, Bildschirmschoner) , Grafiken, 
Programme etc. - bei einem gegeniUber dem Servicezentrum SZ* 
in den FIGDREN 1 bis 3 modifiziertes Servicezentrum SZ, ins- 

25 besondere einem Kurznachrichten-Servicezentrum, anfordert. 

Das Telekommunikationsgerat TKG baut dazu zunachst eine Ver- 
bindung zu dem Servicezentrum SZ auf . Dazu Qbertragt es wie 
in der FIGUR 1 die erste Meldung MO mit dem Meldungsinhalt 
"CALL SETUP" an das Servicezentrum SZ. Mit dem Empfang dieser 

30 erst en Meldung MO geht das Servicezentriun SZ in den erst en 
Betriebszustand "OFF-HOOK" . 

In diesem Betriebszustand Ubertr3.gt das Servicezentrum SZ an- 
schlieBend wie in der FIGUR 1 die zweite Meldung Ml mit dem 
35 Meldungsinhalt "DLL_SMS_EST" (Data iink tayer_Short Message 
Service_ESTablished) an das Telekommunikationsgerat TKG und 
stofit damit wieder die erste Sitzung SIl an. Mit der zweiten 
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Meldung Ml teilt das Servicezentrum SZ dem Telekoiranunikatl- 
onsgerat TKG mit, dass eine DLL-Verbindung (Data Link Layer) 
besteht . 

In der erst en Sitzung SIl tibertragt das Telekoinmunikationsge- 
rat TKG nach Erhalt der zweiten Meldung Ml wie in der FXGUR 1 
mit der dritten Meldung M2 und dem Meldungsinhalt "DLL^SMS^- 
DATA [ SUBMIT] " (Data Link Layer_Short Message Service^DMA- 
[SUBMIT]) die erste Servlcenachricht SNl, Insbesondere eine 
Kurznachriclit, ain das Servicezentrum SZ. Mit dieser ersten 
Servlcenachricht SNl fordert das Telekomnrunikationsgerat TKG 
von dem Servicezentrum SZ ganz bestiramte^ vom Benutzer des 
Telekommunikationsgerates TKG gewtinschte Information sinhalte 
- wie z.B. Texte, multimediale Inhalte, beispielsweise Audio- 
/Videodaten (Tonrufe, Bilds chinas choner) , Grafiken, Programme 
etc- - cui. 

Zur Bestatigung dessen, dass das Servicezentrum SZ die erste 
Servlcenachricht SNl von dem Telekommunikationsgerat TKG er- 
halten hat, schickt dieses wieder wie in der FIGUR 1 die 
vierte Meldung M3 mit dem Meldungsinhalt "DLL^SMS^ACKCSUB- 
MIT_REP]" (Data Link Layer_Short Message Service_ACKnowledge- 
[SUBHITJREPeated] ) an das Telekommunikationsgerat TKG. Als 
Bestatigung fiir den Erhalt der ersten Servlcenachricht SNl 
wird von dem Servicezentrum SZ in dieser vierten Meldung M3 
wieder der Inhalt der ersten Servlcenachricht SNl als Wieder- 
holung zurUckgeschickt . Auf diese Weise kann das Telekommuni- 
kationsgerat TKG uberprtifen, ob die mit der dritten Meldung 
M2 gesendete erste Servlcenachricht SNl von dem Servicezent- 
rum SZ vollstandig und richtig empfangen worden ist- 

Ist das der Fall, so ist daiait die mit der dritten Meldung M2 
erfolgte Anforderung der Xnformationsinhalte abgeschlossen. 
Anderenfalls wird die mit der dritten Meldung M2 tibertragene 
erste Servlcenachricht SNl nochmals iibertragen. Scheitert 
auch dieser Obertragungsversuch, so hat das Telekommunikati- 
onsgerat TKG wie das Telekommunikationsgerat TKG^ gemafi der 
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FXGUR 1 zwel Qptlonen (ebenfalls in der FIGUR 4 nlctit darge- 
stent) : 

Entweder es versucht eine erneute Obertragung bis die Ober- 
5 tragung erfolgreich. gewesen ist Oder es bricht den Obertra- 
gungsvorgang ab. Letzteres hat zur Folge^ dass das Telekommu- 
nikationsgerat TKG die Informationsinhalte in der aktuellen 
ersten Sitzung SIl nicht anfordern 3cann und es bei Bedarf un- 
mittelbar nach dem Abbruch oder mit einem zeitlichen Verzug 
10 eine koxnplett neue, die erste Sitzung SIl (Anforderungs sit- 
zung) umfassende Prozedur starten muss. 

Hachdem das Telekonimunikationsgerat TKG festgestellt hat/ 
dass die gesendete erste Servicenachricht SNl vollst^ndig und 

15 richtig von dem Servicezentrum SZ empfangen worden ist, 
schickt das Telekoromunikationsger3.t TKG nicht wie in der 
FIGUR 1 die fOnfte Meldung M4 mit dem Meldungsinhalt 
"DIiL_SMS_REL'' (Data Link Layer^Short Btessage Service_PELease) 
an das Servicezentrum SZ, womit die von dem Telekoromunikati*- 

20 onsgerat TKG die erste Sitzung SIl aufgeiast und letztlich 
die bestehende Verbindung abgebaut worden wSre, sondern wie 
in der Figur 2 die sechste Meldung M5 mit dem gleichen Mel- 
dungsinhalt "DIiL^SMS^EST" (Data Link Layer_Short Message Ser- 
vice_ESTablished) wie in der zweiten Meldung Ml an das Servi- 

25 cezentrum SZ. Mit der sechsten Meldung M5 teilt das Telekom- 
munikationsgerat TKG dem Servicezentrum SZ nicht nur mit, 
dass die DLL- Verbindung (Data Link Layer) nach wie vor be- 
st eht/ sondern es findet auch ein direkter Wechsel von der 
ersten Sitzung SIl, der Anforderungs sitzung, zu der zweiten 

30 Sitzung SI2, der Auslieferungs sitzung SI2 statt, ohne dass es 
dabei wie in den FIGUREN 1 und 2 zu einem Abbau der bestehen- 
den (alten) Verbindung luid zu einem Heuaufbau einer weiteren 
Verbindung kommt. 



35 



Mit anderen Worten: 

Mit der Obertragung der sechsten Meldung M5 durch das Tele- 
koromunikationsgerat TKG, ohne dass zuvor von diesem die fiinf 
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te Meldung M4 Ubertragen wird, werden wShrend der bestehenden 
Verbindung gleichzeltig die erste Sitzung SIl beendet und die 
zweite Sitzung SI2 angestoBen, ohne dass die bestehende Ver- 
bindung abgebaut und eine neue Verbindung aufgebaut werden 
5 muss . 

In der so angestoBenen zweiten Sitzung SI2 tibertragt das Ser- 
vicezentrum SZ nach Erhalt der sechsten Meldung M5 wie in der 
FIGOR 2 mit der siebten Meldung M6 und dem Meldungsinhalt 

10 "DLL^SMS^DATA [DELIVER] " (Data Link l.ayer_Short Message Servi- 
ce^CAXA [DELIVER] ) wieder die zweite Servicenachricht SN2^ 
insbesondere wieder eine Kurznachricht, an das Telekommunika- 
tionsgerat TKG. Mit dieser zweiten Servicenachricht SN2 lie- 
fert das Service zentrum SZ die von dem Telekommunikationsge- 

15 rat TKG angeforderten Inf ormationsinhalte - wie z.B. Texte, 
multimediale Inhalte, beispielsweise Audio^/Videodaten (Ton- 
rufe, Bilds chirms choner) , Grafiken, Programme etc. - aus. 

Sollte das Servicezentrism SZ die von dem Telekoromunikations- 
20 ger&t TKG angeforderten Informations inhalte nicht haben (die- 
ser Fall ist in der FIGUR 4 nicht dargestellt) , so tibertragt 
es an die Stelle der siebten Meldung M6 eine Hinweismeldung 
an das Telekommunikationsgerat TKG^ mit der es das Ger^t 
hieriiber informiert und mit es diesem ankiindigtr die beste- 
25 hende zweite Sitzung SI2 auf zuldsen und die Verbindung zu be- 
enden. 

Zur BestStigung dessen, dass das Telekommunikationsgerat TKG 
die zweite Servicenachricht SN2 von dem Service zentrum SZ er- 

30 halten hat, schickt dieses wie in der FIGUR 2 die achte Mel- 
dung M7 mit dem Meldungsinhalt ''DLL_SMS_ACK[DELIVER_REP] " 
(Data Link Layer_Short Message Service^ACKnowledge IDELIVER_- 
BEPeated]) an das Service zentrum SZ. Als Bestatigung fUr den 
Erhalt der zweiten Seinricenachricht SKr2 wird von dem Telekom- 

35 munikationsgerat TKG in dieser achten Meldung M7 wieder der 
Inhalt der zweiten Servicenachricht SN2 als Wiederholung zu- 
r&ckgeschlckt • Auf diese Weise kann das Servicezentrum SZ U 
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berprtifen, ob die mit der siebten Meldung M6 gesendete zweite 
Servicenachricht SN2 von dem Telekommunikationsgerat TKG 
vollstandlg und richtlg empfangen worden ist. 

5 Ist das der Fall, so ist damit die mit der siebten Meldung M6 
erfolgte Obertragung der Informationslnhalte abgeschlossen. 
Anderenfalls wird die mit der siebten Meldung M6 tibertragene 
zweite Servicenachricht SN2 nochmals lobertragen. Scheitert 
auch dieser Obertragungsversuch, so hat das Servicezentrum SZ 
10 wie gemafl der FIGUR 2 zwel Optionen (ebenfalls in der FIGUR 4 
nicht dargestellt) : 

Entweder es versucht eine erneute Obertragung bis die Ober- 
tragung erfolgreich gewesen ist Oder es bricht den tJbertra- 

15 gungsvorgang ab. Letzteres hat zur Folge, dass das Telekommu- 
niJcationsgerSLt TKG die angeforderten Informationslnhalte in 
der aktuellen zweiten Sitzung SI2 nicht erhalten hat und es 
bei Bedarf unmittelbar nach dem Abbruch oder mit einem zeit- 
lichen Verzug eine komplett neue, die erste Sitzung SIl (An- 

20 forderungs sitzung) und die zweite Sitzung SI2 (Auslieferungs- 
sitzung) umfassende Prozedur starten muss. 

Ist die Menge der auszuliefernden Informationslnhalte so 
grofl, dass eine zweite Servicenachricht SN2 von der mit der 

25 Nachricht maximal tibertragbaren Kapazitat her nicht aus* 

reicht, die auszuliefernden Informationslnhalte zu Qbertra- 
gen, so wiederholt sich wie in der FIGDR 2 die mit der sieb- 
ten Meldung M6 und der achten Meldting M7 abgewickelte Teil- 
auslieferung solange, bis das Servicezentrum SZ in der zwei- 

30 ten Sitzung SI2 wie in der FIGUR 2 mit der neunten Meldung M8 
und dem Meldungsinhalt "DLL_SMS_DATA [DELIVER] " (Data Link 
Layer_Short Message Service_DATA [DELIVER] ) letztmalig fur die 
komplette Auslieferung der Informationslnhalte die zweite 
Servicenachricht SN2 Cbertragen hat und bis das Telekommunl- 

35 kationsgerat TKG zur Bestatigung dessen, dass es die letzte 
zweite Servicenachricht SN2 von dem Servicezentrism SZ erhal- 
ten hat, wie in der FIGUR 2 die zehnte Meldung M9 mit dem 
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Meldungsinhalt "DLL^SMS^ACKEDELIVER^REP] " (Data I.ink Lay- 
er_Short Message Servlce_ACKnowledge [DEItZVER_BEPeated] ) an 
das Servlcezentrum SZ geschickt hat. 

5 In dieser zehnten Meldung M9 wird wieder wle in der achten 
Meldung M7 der Inhalt der letzten zwelten Servlcenachrlcht 
SN2 als Wiederholung zuruckgeschickt. Auf diese .Weise kann 
•das Servlcezentrum SZ nun abschllefiend ilberprufen, ob die mlt 
der neunten Meldung M8 letztmallg gesendete zwelte Service- 
10 nachrlcht SN2 von dem Telekommunikationsger^t TKG ebenfalls 
vollstandlg und richtig erapfangen worden ist. 

1st das der Fall, so 1st daznlt die xnlt der slebten Meldung M6 
begonnene t)bertragung der In formations Inhalt e abgeschlossen. 
15 Anderenfalls wird die mlt der neunten Meldung M8 letztmallg 
tibertragene zwelte Servlcenachrlcht SN2 nochmals tibertragen. 
Scheltert auch dieser Gbertragungsversuch, so hat das Servl- 
cezentrum SZ wieder zwel Optlonen (In der FIGUR 4 nlcht dar- 
gestellt) : 

20 

Entweder es versucht elne erneute Obertragung bis die Ober- 
tragung erfolgrelch gewesen 1st oder es brlcht den Obertra- 
gungsvorgang ab. Let z teres hat zur Folge, dass das Telekommu- 
nlkatlonsger^t TKG die angeforderten Informations Inhalt e in 

25 der aktuellen zwelten Sltzung SI2 nlcht vollstandlg (nur 
tellwelse) erhalten hat und es bel Bedarf unmlttelbar nach 
dem Abbruch oder mlt elnem z el t lichen Verzug elne komplett 
neue, die erste Sltzung SIl (Anforderungs sltzung) und die 
zwelte Sltzung SI2 (Auslleferungssltzung) umfassende Prozedur 

30 starten muss. 

Nachdem das Servlcezentrum SZ festgestellt hat, dass die ge- 
sendete zwelte Servlcenachrlcht SN2 vollstandlg und richtig 
von dem Telekommunllcatlonsger&t TKG empfangen worden 1st, 
35 schickt das ServicezentrTim SZ wle in der FIGUR 2 die elfte 
Meldung MIO mlt dem glelchen Meldungsinhalt "DLL^SMS^REL" 
(Data Iilnk Ziayer_Short Xfessage Servlce_BEIiease) an das Tele 
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koiranunikationsgerat TKG. Mit dieser elf ten Meldung MIO wird 
von dem ServJLcezentrum SZ die zweite Sitzung SI2 aufgeldst. 
Nach der tJbertragung der elf ten Meldung MIO, die also die 
zweite Sitzung SI2 abschlieBt, gehen sowohl das Servicezent- 
5 rum SZ als auch das Telekommunlkatlonsgerat TKG In den zwel- 
ten Betrlebszustand "ON-HOOK". Damlt 1st die bestehende Ver- 
blndung abgebaut und das Ausllefern der von dera Telekommuni- 
katlonsgerlLt TKG angeforderten Xnf ormatlonslnhalte durch das 
Service zentriam SZ gexniLB der Erflndung 1st beendet. 

10 

FIGUR 5 zelgt den prlnzlplellen Aufbau des Telekoiranunlkatl- 
onsgerates TKG einerselts fur das Anfordern der Informatlons- 
Inhalte belro Servlcezentrum SZ, Insbesondere beim Kurznach- 
rlchten-Servlcezentrum, und das Ausllefern der angeforderten 
15 Informationsinhalte an das Telekommunlkatlonsgerat TKG durch 
das Servlcezentrum SZ gemafi der FIGUR 4 tiber ein be 1 spiels - 
welse als Festnetz [Public Switched Telephone Network <PSTN) 
Oder als Integrated Services Digital Network (ISDN) ] oder als 
Mobllfunknetz ausgeblldetes Telekommunlkatlonsnetz TKN. 

20 

Damit das Telekommunlkatlonsgerat TKG die in der FIGUR 4 dar- 

gestellten Meldungen MO, Ml M3, M5...M10 und die belden 

Servlcenachrlchten SNl, SN2 ttbertragen (senden und empfangen) 
kann, welst das Telekommunlkatlonsgerat TKG wle das Telekom- 

25 munlkatlonsgerat TKG' in der FIGUR 3 die Zentrale Steuerein- 
richtung ZSE zur Steuerung der Funktlons- und Bedlenabiaufe 
In dem Telekommunlkatlonsgerat TKG, die Benutzerschnltts telle 
ESS sowle die Telekoramunlkatlonsgerat^/Servlcezentrums- 
schnlttstelle TSSS auf . Im Unterschled zu dem Telekommunlka- 

30 tlonsgerat TKG^ In der FIGUR 3 welst die Zentrale Steuereln- 
richtung ZSE des Telekommunlkatlonsgerates TKG Auswerte- 
/Steuerungsmittel ASM und Zeittiberwachungsmittel ZiiM, die 
vorzugswelse als Programmmodule ausgeblldet sind und die elne 
Funktlonselnhelt bllden, was durch die Verblndxuig zwlschen 

35 den belden Mltteln In der FIGUR 5 zvm Ausdruck kommt. 
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Die Benutzerschnittstelle BSS umfasst wieder z.B. die fiir Te- 
lekoinmunlkationsgerate typische Bedienoberfiache, bestehend 
aus elne Tastatur, elnem Display sowie elektroakustlsche 
Wandler zur Sprachelngabe und Sprachausgabe. Die Telekoinmuni- 
5 kationsgerat-ZServicezentrumsschnittstelle TSSS und die Be- 
nutzerschnittstelle BSS slnd wider jewells mlt der Zentralen 
Steuereinrlchtung ZSE verbunden. Die Telekommunikationsgerat- 
/Servicezentrumsschnlttstelle TSSS weist zudem wieder die 
Sendemlttel SM und Empfangsmlttel EM auf , die ebenfalls mlt 
10 der Zentralen Steuereinrlchtung ZSE verbunden slnd und liber 
die das Telekonimunlkatlonsgerat TKG mlt dem Service zentrum SZ 
via dem Festnetz FN verbunden 1st. 

M5chte der Benutzer des Telekommunlkatlonsgerates TKG benut- 

15 zerspezif ische Informationsinhalte, wie z.B. Texte, multlme- 
dlale Inhalte, das slnd Audio- /Videodaten, Graflken, Program- 
me etc., von dem Service zentrum SZ abrufen und herunterladen, 
so glbt er entsprechende das Herunterladen initiierende Kom- 
mandos an der Benutzerschnittstelle BSS eln und generiert ii- 

20 ber die BedlenoberflSche der Benutzerschnittstelle BSS die 
erste Servicenachricht SNl, z.B. elne Kurznachricht . Diese 
Kommandos und die erste Servicenachricht SNl werden von der 
Zentralen Steuerelnrlchtting ZSE Interpretiert • Erkennt die 
Zentrale Steuereinrlchtung ZSE aufgrund dieaer Interpretation 

25 der Kommandos und der ersten Servicenachricht SNl, dass der 
Benutzer des Telekommunlkatlonsgerates TKG elne Telekoromunl- 
kationsverblndung TKV zu dem Servlcezentrum SZ aufbauen mdch- 
te, so werden die Telekommunlkatlonsgerat-/Servlcezentrums- 
schnittstelle TSSS und insbesondere die Sendemlttel SM in 

30 dieser Schnitts telle von den Auswerte-/Steuerungsmitteln ASM 
in der Zentralen Steuereinrlchtung ZSE derart angesteuert, 
dass zunsLchst die erste Meldung MO iaber das Telekommunikati- 
onsnetz TKN an das Servlcezentrum SZ tabertragen wird, womlt 
gemSS den Ausfuhrungen zu der FIGUR 4 die von dem Benutzer 

35 des Telekoramunikationsgerates TKG gewfinschte Telekomraunlkatl- 
onsverblndvuig TKV aufgebaut ist. 
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Ober diese aufgebaute Telekoramunikationsverbindung TKV werden 
anschliefiend die in der Figur 4 dargestellten und zu der ers- 
ten Sitzung SIl korrespondierenden Meldungen Ml.- .MS ein- 
schlieBlich der generierten ersten Servicenachricht SNl zwi- 
5 schen dem Telekommunikationsgerat TKG und dem Servicezentrum 
SZ in der dort dargestellten Reihenfolge und Obertragungs- 
richtung fibertragen. Hierzu werden von den Auawerte-/Steue- 
rungsmitteln ASM in der Zentralen Steuereinrichtung ZSE in 
dem Telekoiranunikationsgerat TKG, je nach dem welche Meldung 

10 gerade und ob die erste Servicenachricht SNl zu tibertragen 
(zu senden bzw. zu empfangen) ist, entweder die Sendemittel 
SM Oder die Einpf angsmittel EM in der Telekommunikationsgerat- 
/Servicezentrumsschnitts telle TSSS mit dem Service zentrum SZ 
durch Leitungsanschaltung, falls das Telekommunikationsnetz 

15 ein Festnetz ist, oder durch Aktivierung einer Luftschnitt- 
stelle, falls das Telekommiinikationsnetz ein Mobil funknetz 
istr verbunden. 

Sind die zu der ersten Sitzung SIl korrespondierenden Meldun- 
20 gen M1...M3 und die erste Servicenachricht SNl vollstandig 

und richtig CUbertragen worden, wobei die hierzu auf der Seite 
des Telekommunikationsgerates TKG gegebenenfalls erforderli- 
che t^berprttfung einschliefillch des Generierens der Bestati- 
gungsmeldung mit den Auswerte-ZSteuerungsmitteln ASM in der 
25 Zentralen Steuereinrichtung ZSE durchgefiihrt wird, ist die 

sechste Meldung M5 an das Servicezentrum SZ geschickt worden 
und hat damit der direkte Wechsel von der ersten Sitzung SXl, 
der Anforderungs sitzung, zu der zweiten Sitzung SI2, der Aus- 
lieferungssitzung SI2 stattgefunden, ohne dass es dabei wie 
30 in den FIGUREN 1 und 2 zu einem Abbau der bestehenden (alt en) 
Verbindung und zu einem Neuaufbau einer weiteren Verbindung 
kommt, so kann die Auslieferung der von dem Benutzer des Te- 
lekommunikationsgerates TKG ajigeforderten Infoxrmationsinhalte 
durch das Servicezentrum SZ beginnen. 

35 

Hierzu werden die in der Figur 4 dargestellten vind zu der 
zweiten Sitzung SI 2 korrespondierenden Meldungen M5...M10 
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einschliefillch der von dem Servicezentrum SZ jeweils gene- 
rierten zweiten Servicenachrlcht SN2 zwischen dem Telekonmu- 
nlkationsgerat TKG und dem Servicezentrum SZ in der dort dar- 
gestellten Reihenfolge und iteertragungsrichtung tibertragen. 
5 Von den Auswerte-ZSteuerungsmitteln ASM in der Zentralen 

Steuereinrichtung ZSE des Telekonmiunikationsgerates TKG wer- 
den hierfiir, je nach dera welche Meldung gerade zu tibertragen 
(zu senden bzw- zu empfangen) ist und ob die zweite Searvice- 
nachricht SN2 tibertragen wlrd, wieder entweder die Sendemit- 

10 tel SM Oder die Empfangsmittel EM in der Telekoramunikations- 
gerat-ZServicez en trumsschnitts telle TSSS mit dem Servicezent- 
rum SZ durch LeitungsanschaXtung, falls das Telekommunikati- 
onsnetz ein Festnetz ist, oder durch Aktivierung einer Luft- 
schnittstelle/ falls das Telekommunikationsnetz ein Mobil- 

15 funknetz ist, verbunden. 

Sind die zu der zwditen Sitzung SI2 korrespondierenden Mel- 

dungen M5 MIO und jeweils die zweite Servicenachrlcht SN2 

vollstMndig und richtig tibertragen worden, wobei die hierzu 

20 auf der Seite des Telekommunlkationsgerates TKG gegebenen- 
falls erforderliche tJberpriifung einschlieBlich des Generie- 
rens der Bestatigungsmeldung von den Auswerte-/Steuerungs- 
mitteln ASM in der Zentralen Steuereinrichtung ZSE durchge- 
fiihrt wird,^ und sind damit gemafi den Ausfiihrungen zu der 

25 FXGUR 4 sowohl die zweite Sitzung SI2 aufgelost als auch 

letztlich die Telekommunikationsverbindung TKV zwischen dem 
Telekommiinikationsgerelt TKG und dem Servicezentrum SZ abge*- 
baut/ so ist das Herunterladen (Anfordern und Ausliefern) der 
von dem Benutzer des TelekommunikationsgerS.tes TKG gewtinsch- 

30 ten Informationsinhalte vom Servicezentrum SZ beendet bzw. 
abges Chios sen . 

Damit fiir das Herunterladen der Informationsinhalte iiber die 
von dem Telekommiuiikationsger^t TKG aufgebauten, ftir den Be* 
35 nutzer kostenpf lichtige Telekommunikationsverbindung TKV 

nicht unn6tige Kosten ftir das Aufrechthalten der aufgebauten 
Telekommunikationsverbindung TKV entstehen, sind in der Zent 
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ralen Steuereinrichtung ZSE des TelekommunikationsgerS.tes TKG 
die Zelttiberwachungsmittel ZtiM enthalten. Mit dlesen Zeit- 
1U>erwachungamltteln zOm wird die Zeltdauer der zweiten Si.t- 
zung SI2 tiberwacht/ die in der Kegel 60 Sekunden betr3.gt. 
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Patentansprtiche 

1. Verfahren zum Senden und Enqpfangen von Servlcenachrlchten 
an ein bzw. von einem Servicezentrum, bei dem 

5 a) ein Tele komraunikat ion sgerelt (TKG) eine Tele koinmunikat ions - 
verbindung <TKV) zu dem Servicezentrum (SZ) aufbaut (MO), 

b) das Servicezentrum (SZ) auf der aufgebauten Telekommunika- 
tionsverbindung (TKV) eine erste Sitzung (SIl) anstofit (Ml), 

c) in der ersten Sitzung (SIl) das TelekommuniJcationsgerat 
10 (TKG) an das Servicezentriim (SZ) eine erste Servicenachricht 

(SNl) sendet (M2) , deren Empfang das Servicezentrum (SZ) be- 
statigt (M3), 

dadurch gekennzelchnet, dass 

d) das Telekommunikationsgerat (TKG) infolge der Bestatigung 
15 durch das Servicezentrum (SZ) auf der aufgebauten Telekorranu- 

nikationsverbindung (TKV) eine zweite Sitzung (SI2) anstofit 
(M5), 

e) in der zweiten Sitzung (SI2) das Servicezentrum (SZ) an 
das Telekommunikationsgerat (TKG) mindestens eine zweite Ser- 

20 vicenachricht (SN2) sendet (M6, M8), deren Empfang das Tele- 
kommunikationsgerat (TKG) bestatigt (M7, M9) , 

f) das Servicezentrum (SZ) infolge der Bestatigung durch das 
Telekommunikationsgerat (TKG) die zweite Sitzung (SI2) auf- 
last (MIO) und dadurch die Telekommunikationsverbindung abge- 

25 baut wird. 

2 . Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
n e t , dass 

die Zeitdauer der zweiten Sitzung (SX2) vom Telekoromunikati- 
30 onsgerat (TKG) tiberwacht wird. 

3 . Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, dass 

die Zeitdauer 60 Sekunden betragt. 

35 

4 . Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
n e t , dass 
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mit der ersten Servicenachrlcht (SNl) in der ersten Sitzung 

(511) Ixn Servicezentrum (SZ) hinterlegte oder voxn Service- 
zentrum (SZ) verftigbar gexnachte bzw. besorgbare, heranterlad- 
bare Informationsinhalte, insbesondere Texte, multimediale 
Inhalte wie z.B. Audio- /Videoda ten, Grafiken, Programme etc., 
von dem Telekoiranunikationsgerat <) angefordert bzw. abgerufen 
warden. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
n e t , dass 

mit der zweiten Servicenachricht (SN2) in der zweiten Sitzung 

(512) die angeforderten bzw. abgerufenen Informations inhalte 
von dem Servicezentrum (SZ) zum Telekoromunikationsgerat (TK6) 
Qbertragen werden. 

6. Verfahren nach Anspruch 1 oder 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass 

eine Kurznachricht gemafl dem "Short Message Service" oder ei- 
ne Multimedianachricht gemSJS dem "Multimedia Message Service" 
als erste Servicenachricht (SNl) benutzt wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 1 oder 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass 

eine Kurznachricht gemafl dem "Short Message Service" oder ei- 
ne Multimedianachricht gem^B dem "Multimedia Message Service" 
als zweite Servicenachricht (SK2) benutzt wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
n e t , dass 

ein Schnurlos-Telefon mit einer Schnurlos-Basis station und 
mindestens einem Schnurlos--Handapparat oder ein schnurgebun- 
denes Telefon als Telekommunikationsendgerat (TKG) und eine 
Festnetzverbindung als die Telekommunikationsverbindung (TKV) 
zwischen dem Schnurlos telefon (TKG) bzw. dem schnurgebundenen 
Telefon (TKG) und dem Servicezentrum (SZ) benutzt wird. 
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9 . Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzelch- 
net, dass 

eln Moblltelefon als Telekoxnmunikationsendger&t (TK6) und el- 
ne Mobilfunkverbindung als die Telekommunikatlonsverbindung 
5 (TKV) zwischen dem Moblltelefon (TKG) und dem Servicezentrum 
(SZ) benutzt wlrd. 

10. Telekoinmunlkationsgerat zum Senden und Empfangen von Ser- 
vlcenachrlchten an eln bzw. von einem Servicezentrum, mlt 

10 a) einer Benutzerschnittstelle (BSS) zum Eingeben von Benut- 
zerkommandos und Ausgabe von Benutzerlnformationen, 
b) einer Zentralen Steuereinrichtung (ZSE) zur Steuerung der 
Funktions- und Bedienablaufe in dem Telekommunikationsgerat 
(TKG) , die mit der Benutzerschnittstelle (BSS) verbunden ist, 

15 c) einer Telekoramunikationsgerat-/Servicezentrumsschnitt- 

stelle (TSSS) ffir Telekommunikationsverbindungen (TKV, TKV^) 
zum Servicezentrtsm (SZ) , die Sendemittel (SM) und Enpfangs- 
mittel (EM) tomfasst, wobei beide Mitt el mit der Zentralen 
Steuereinrichtung (ZSE) verbunden sind, wobei 

20 d) die Benutzerschnittstelle (BSS) , die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) und die Sendemittel (SM) der Telekommunikati- 
onsgerat- /Service zentrumsschnitt s telle (TSSS) derart ausge- 
bildet sind, dass eine Telekcmmunikationsverblndung (TKV) zu 
dem Servicezentrum (SZ) aufgebaut wird (MO) , 

25 e) die Benutzerschnittstelle (BSS) , die Zentrale Steuerein* 
richtung (ZSE) und die Empfangsmittel (EM) der Telekommianilca- 
tionsgerSlt-ZServicezentrumsschnittstelle (TSSS) derart ausge- 
bildet sind, dass erkannt wird, dass das Servicezentrum (SZ) 
auf der aufgebauten Telekommunikatlonsverbindung (TKV) eine 

30 erste Sitzung (SIl) angestoAen hat (Ml) , 

f ) die Benutzerschnittstelle (BSS) , die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) sowie die Sendemittel (SM) und Enqpf angsmittel 
(EM) der Telekommunikationsgerat-ZServicezentrumsschnittstel- 
le (TSSS) derart ausgebildet sind, dass in der ersten Sitzung 

35 (SIl) das Telekommunikationsgerat (TKG) uber die Sendemittel 
(SM) eine erste Servicenachricht (SNl) an das Servicezentrum 
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(SZ) sendet {H2) , deren Enqpfang das Servlcezentrum (SZ) bes- 
tatigt (M3), 

dadurch gekennzelchnet, dass 

g) der Zentralen Steuereinrichtung (ZSE) Auswerte-/Steue- 
5 rungsmittel (ASM) zugeordnet sind, die derart ausgebildet 

sind, dass infolge der iiber die Empfangsmittel (EM) exnpfange- 
nen Bestatigung des Servicezentrtmis (SZ) auf der aufgebauten 
Telekommunikationsverbindung (TKV) iiber die Sendemittel (SM) 
eine zwelte Sltzung (SI2) angestoAen wird (M5) , 

10 h) die Benutzerschnitts telle (BSS) , die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) sowle die Sendemittel (SM) und Empfangsmittel 
(EM) der Telekonraiunikationsgerat-ZServicezentrumsschnittstel- 
le (TSSS) derart ausgebildet sind, dass in der zweiten Sit- 
zung (SI2) das Servicezentnan (SZ) an das Telekommunikations- 

15 gerat (TKG) mindestens eine zweite Servicenachricht (SN2) 
sendet (M6r M8), deren Enqpfang das Telekoxnmunikationsgerat 
(TKG) bestatigt .(M7, M9) , 

i) die Benutzerschnittstelle (BSS) , die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) sowie die Sendemittel (SM) und Empfangsmittel 

20 (EM) der Telekommunikationsgerat-/Servicezentrumsschnitts tel- 
le (TSSS) derart ausgebildet sind, dass zum Aufldsen der 
zweiten Sitzung (SI2) durch das Servicezentriaa (SZ) diesem 
lUser die Sendemittel (SM) eine Bestatigung (M7, M9) gesendet 
wird (MIO), wodurch die Telekommunikationsverbindung abgebaut 

25 wird. 

11. Telekonmunikationsgerat nach Anspruch 10, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

der Zentralen Steuereinrichtung (ZSE) Zeitiiberwachungsmittel 
30 (zOm) zugeordnet sind, die die Zeitdauer der zweiten Sitzung 
(SX2) fiberwachen. 

12 . Telekommunikationsgerat nach Anspruch 11, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

35 die Zeitdauer 60 Sekunden betragt. 
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13. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

die erste Servicenachrlcht (SNl) derart beschaffen Ist, dass 
in der ersten Sitzung (SIl) im Servicez antrum (SZ) hinterXeg- 
5 te Oder vom Servicezentrum verffigbar gemachte bzw, besorgba- 
re, herunterladbare InformationsinhaXte, insbesondere Texte, 
multimediale Inhalte wie z.B. Audio- /Videoda ten, Grafiken, 
Programme etc., von dem Telekommunikationsgerclt (TKG) ange- 
fordert bzw. abgerufen werden. 

10 

14. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 13, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

die zweite Servicenachricht (SN2) derart beschaffen ist, dass 
in der zweiten Sitziing (SI2) die angeforderten bzw. abgerufe- 
15 nen Informationsinhalte von dem Service zentrum (SZ) zum Tele- 
kommunikationsgerat (TKG) tibertragen werden. 

15. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10 Oder 13, da- 
durch gekennzeichnet, dass 

20 die erste Servicenachricht (SNl) eine Kurznachricht gemaA dem 
"Short Message Service" Oder eine Multimedianachricht gemaA 
dem "Multimedia Message Sexrvice" ist- 

16. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10 Oder 14, da- 
25 durch gekennzeichnet, dass 

die zweite Servicenachricht (SN2) eine Kurznachricht gemafi 
dem "Short Message Service" Oder eine Multimedianachricht ge- 
maB dem "Multimedia Message Service" ist. 

30 17. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10, gekenn- 
zeichnet durch 

ein Schnurlos-Telefon (TKG) mit einer Schnurlos-Basiaatation 
und raindestens einera Schnurlos-Handapparat oder ein schnurge- 
bundenes Telefon und eine Festnetzverbindung zwischen dem 
35 Schnurlostelefon (TKG) bzw. dem schnurgebundenen Telefon 
(TKG) und dem Seirvicezentrum (SZ) . 
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18. TelekonimunikatlonsgerSLt nach Anspruch 10^ gekenn- 
zeichnet durch 

ein Mobiltelefon (TKG) und elne Mobilfunlcverblndung zwischen 
dem Mobiltelefon (TKG) und dem Servlcezentrum (SZ) . 
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